Miikellef Hizmetleri Mudurlugu

Miikellef Haklar ve iletisim Miidiirlugii

Grup Miuduri Rasim GENC
Midiir Vekili ismail GUL
Miikellef Hizmetleri Miidiirligii iletisim Bilgileri

Telefon

Santral 0 224 440 01 02

Faks

E-posta bursavdb.mhak@gelirler.gov.tr

Adres Ucevler Mah. Ritim Sok. No:8 Niliifer / BURSA

(Ataevler Metro Istasyonu - Ugevler Tarafl)

Miikellef Hizmetleri Miudiirluigunin Gorevleri

* Miikellef haklarinin korunmasi, sikayetlerinin degerlendirilmesi ve miikellef ile iliskilerin
karsilikl1 giiven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak ve uygulamak.

» Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve édevleri konusunda bilgilendirmek.

* Afislerin, Rehber ve Brosiirlerin basilmasi, dagitilmasi gibi is ve islemleri yapmak.

* Basin takibi is ve islemlerin ile ilgili koordinasyon gorevlerini yuriutmek, basin bildirisi
hazirlamak.

* Mikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmaya yonelik tedbirleri almak ve uygulamak, vergi
bilincinin artirilmas icin gerekli calismalar: yapmak.

* Uygulamada karsilasilan sorunlarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin saglanmasina
yonelik calismalar yapmak.

» Vergi Dairesi Bagkanlidi yetki alani icinde uygulama 6rneklerini tespit edip, bunlarin tim vergi
dairesi baskanligi1 yetki alaninda uygulanabilmesi i¢in vergi dairesi baskaninin onayina sunmak.

* Ticaret / Meslek Oda birlik ve sivil toplum kuruluslariyla iligkileri yuritmek, mevzuatta yapilan
diuzenlemelere iliskin bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek.

* Vergi Dairesi Baskaninin her tirli protokol islerini diizenlemek ve yuritmek.

* Vergi Dairesi Baskaninin katilacagi toplantilara iliskin hazirlik yapmak ve ilgililere giindemi
iceren duyuru yapmak.

* Vergi Dairesi Baskaninin gorusmelerinin kaydini tutmak, elektronik ortamda veya mevcut
teknolojinin imkan verecedi diger sistemlerde saklamak.
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